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I. Общие полоя(ения
1.1. Настоящее Псiложение о комиссии по урегулированию споров между участникап{и

образовательных отношоний разработано в соотв9тствии со ст.45 Федерального
закона от29.|2.2012 М273-ФЗ кОб образовании в Российской Федерации>.

1.2. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров между }цастникtlil,lи
образовательЕьIх отношений (далее - Положение) устанавливает порядок создtlния,
организации р'аботы, принятия и исполнения решений Комиссией по урегулироваIIию
споров между }цастникtlп,Iи образовательньIх отношений Муниципшrьного
бюджетного общеобразовательного rIреждения <Лицей Nsl16 им.М.И.Махмугова>
Вахитовского района г.Казани (далее - Комиссия, Лицей соответственно).

1.3. Комиссия Лицея создается в цеJuIх урегулирования рsвногласий между участникап{и
образовательньIх отношений по вопросам реализации права на образование, в том
числе в спучаlIх возникновения конфликта интересов педагогического работника,
применения локальньD( нормативных актов, обжа;rования решений о применении к
обучающимся дисциплинарного взыскания.

1.4. Понятия, используемые в настоящем Положении.
.Щля целей настоящого Положения используются следующие понятия:
о восстановительные (примирительные) программы - социttльные коммуникативные

технологии урогулирования конфликтов в сфере отношений, в том числе,
образовательньIх, напрЕlвленные на устаIIовлеIIие доброжелательньD(,
понимающих, доверительных, эффективньD( и гармоIIичньж отношений между
всеIлIи участникtlми образовательного процесса;

о конфликт интересов педагогического работlшка - ситуация, при которой у
педагогического работника при осуществлении им профессиональной
деятельности возникает личнtUI заинтересованность в полrIении материальной
выгоды или иного преимущоства и, KoTop€UI влияет или может повпиять на
надлежатт{её исполнение педагогическим работником профессиональньIх
обязанностей вследствие противорочия м9жду_его личной заинтересовtlнностью и
интересами обучающегося, родителей (законньгх представителей)
несовершеннолетних обучающихся;

о посродник - ведущий примирительного диалога ( программы), которьтй не вьтносит

решений, а) вьцерживаrI нейтральнуlо позицию, снижает эмоциональное
напряженио, помогает конфликтующим сторонам построить диt}пог дJuI
достижения согласия;



. образование - единый целенаправленный процесс воспитания и обу.rения,
являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах
человека, семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемьж
знаниЙ, упrениЙ, навыков, ценностньтх установок, опыта деятельности и
компетенции определенньD( объема и сложности в целях интеJIлектуttльного,
духовно-нравствеЕного, творческого, физического и (или) профессионttльного
рtlзвития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов;

о отношения в сфере образования - совокупность общественньIх отношений по
реЕ}пизации права граждан на образование, целью KoTopbD( является освоение
обуrающимися содержания образовательных програIчlм (образовательные
отношения), и общественных отношениЙ, которые связаны с образовательными
отношениями и целью которьD( явпяется создание условий дJIя роЕIпизации прав
граждан на образование;

о образовательная организация - некоммерческzш организация, осуществJIяющая на
основании лицензии образовательную деятельность в качестве основного вида
деятельности в соответствии с целями, рдди достижения которых тtжzUI
организация создана;

. организация, осуществJIяющей образовательную деятельность - образовательные
организации, а также организации, осуществJIяющие обучение;

. споры между rIастниками образовательньж отношений - разногласия между
Участник€lп{и образовательньD( отношениЙ по вопросам реализации права на
образованиЬ;

о уполномоченныЙ по защите прав rIастников образовательного процесса - это
неофициальное лицо, надеJIяется полномочиями отслеживать соблюдение
законньD( прав и интересов )лаIцихся, учителей и родителей, разбирать
конфликтнь:е ситуации, заниматься правовым воспитанием, образованием и
профипактикоЙ нарушения прав всех уIастников образовательного процесса;

. участники образовательньIх отношений - обуrшощиеся, родители (законные
представители) Еесовершеннолетних обучаrощихся, педагогическпе работники и
их представители;

О )ластники отношениЙ в сфере образования - участники образовательных
отношениЙ' и федера-гlьные государственные органы, органы государственной
власти Республики Татарстан, органы местного самоуправления, работодатель и
администрqция;

О школьная служба примирения - Комиссия, состоящЕUI из обуrаrощихся, педаl,огов,
родителеЙ об1^lаrощегося под руководством куратора, которtш стремится :

r' разретIIить конфликтную ситуацию конструктивным способом;
,/ дать возможность существующим в школе сообществzlп{ понять друг друга и

увидеть в каждом человека, исходя из личностных, а не ролевьж отношений;
,/ снизить уровень конфликтов в школьном сообществе

2.Ilели и задачи Комиссии
2,1. Щелью деятельности Комиссии явJIяется:

. урегулирование разногласий между участниками образовательньIх отношений по
BoпpoctllvI реализации права на образование;

. защита прав и законных интересов участников образовательньIх отношений
(обуrающихся,родителей обучаrощихся (законных представителей), педагогов);

о содействие профилактике и социztльной реабилитации уIастников конфликтньD( и
противоправньIх ситуаций с использованием восстановительных технологий
(психологическая служба школы)

2.2. Задачами деятельности Комиссии явJuIются:
. урегулирование рЕвногласий, возникающих между уIастниками образовательных

отношений по вопросам реализации права на образование;



о профилактика конфликтньD( ситуаций в образовательной организации в сфере
образовательньIх отношений ;

о содействио рtlзвитию бесконфликтного взаимодействия в образовательной
организации;

, популяризация деятельЕости службы примирения в образовательной организации.

,щеятельностькомис""""'.;ТJ"НЖТ"Н;;,fi:,"iJ#,fi 
омиссии

о Прuнцuп еуманu3ма _ челов9к явJUIется наивысшей ценностью, подрtlзумевает
уважение интересов всех rIастников спорной ситуации., Прuнцuп объекmuвносmu - предполtгает понимаЕие определенной субъективноститой информации' 

" *оrорой приходитСя работатЬ Ь."* КомиссиИ, умениеоценить степень этой субъективности, уN(ение и стремление минимизироватьвсякую субъективность, искажающую реальное положение дел. ,Щанньй й"цr.,подразумевает спосОбностЬ абстрагирОватьсЯ от личньD( установок, личньIх целей,личньж пристрастий, симпатиil п т. д. при содействии в ршрешении споров,минимизИроватЬ влияние личньЖ И групповьIХ интересоВ, установок, др.субъективньж факторов на процесс и результаты исследования конфликтов.о ПрuнцuП кол4пеmеНmносmu предполагает наличие определенньIх умений инавыков рёшения конфликтньD( и спорньD( ситуаций, это способность членовКомиссии в реальном конфликте осуществлять деятельность, напрчlвленную Еаминимизацию деструктивIIьD( форм конфликта и перевода социаJIьЕо-негативньD(
конфликтоВ В социzшьнО-позитивНое русло. Она Ъред.rч"rо., собой }aровеньрil}вития оЬведомленности о диЕlп&lоне возможньж сц)атегий конфпr*Sощ"*
сторон и умеfiие ока:}ать содействие в реализации консц)уктивного взммодействиrI
в конкретной конфликтной ситуации.о Прuнцuп справеdлuвосmu - накtr}ание и иные меры при разрешении спорньD( иконфликтньж ситуаций, должны бьrгь сцраведливыми, т.е. соответствовать
характеру и степеIIи общественной опасности выявленного негативного факта,обстоятельствtll\,l его совершения и личности виновного.

4.1.комиссия;^П;*""П"i"ТlЖ"1""J.ff ;J"'#;1ý;fi""#L"представителей
совершенЕолетних обуrаrощихся, родителей (законньп< представителей)
несовершеЕнолетних обуlающихся и работников Лицея в з€lвисимости от вопроса.Выборы членоВ Комиссии проводятся иЗ числа уrастникоВ образовательньD(
отношений, обладающих необходимыми компетеЕциями,непрерокаемым tlвторитетомпрямым голосованием среди всех rIастЕиков образовательных отношений.4,2,на первом заседании Комиссии избирается Уполномоченньй (председатель) позащите прав фастников образовательного процесса (далее - Уполномоченный) изчисла наиболее опытньIХ и компетентньпr работникоВ Лицея, избранпьтх 

"у.";голосования в состав Комиссии, а также избирается секретарь.
4,3,,Щиректор лицея после полrIения списка избранньтх членов Комиссии и кандидатуры

уполномоченного издает приказ о начале рабьты Комиссии.
4.4.Комиссия по урегулированию споров мея(ду уIастникtlп,lи образовательньD( отношенийсоздается из ] равного числа представителей совершеIIнолетIIих обу.rаrощихся,

родителей (законньж представителей) несовершеннолетЕих обу,rаrощихся, работниковЛицея.
4.5.Срок действия полномочий членов Комиссии - 1 год.
4,6,ЧленЫ КомиссиИ поставJUIЮт ежегодныЙ отчет о проведенной работе, который

р€ц}мещается на официальном сайте образовательной ор.*"rчц"*
4,7,заседания Комиссии провомтся толькъ на базе Лицея по мере необходимости.
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4,8,на заседание Комиссии могут приглашаться специ€lлисты органов государственнойвластИ (органЫ УправленИя образЪвания, медицинские представители, Общественныеорганизации и другие заинтересованные лица).
4,9,Персональнм информац"", 

-rrооl"rar"* 
от участников возникшего спора, а также входе взаимодействия со сторонними организациями, является конфиденциальнолi.4,10, Комиссия принимает зЕUIвления от педагогов, сотрудЕиков, обуlающихся и их. родителей (законньж представителей) в письменной форме4,1l, Комиссия коллегиutльно принимает решение по действиям в ршрешенииKoHKpeTHbIx конфликтньтх ситуаций:

о опредеJUIет срок для принятия решения в зависимости от вромени, необходимого
дJUI дет€rлЬного рассМотрениЯ конфликта, в тоМ числе для изr{ения докуп[онтов,сбора информации 

" 
пров"рки ее достоворности. дополняет рекомеЕдации;

о предлагает другой пугь урегулирования конфликтной ситуации;, привлекает других специалистов дJUI разрешения конфликтньrх ситуаций.4,12, Решение Коциссии оформляется Протоколъм заседания комиссии и подписываетсяответственньпл секlэетарем Комиссии. Протоколы хранятся весь срок действия Комиссии.4,13, В сл}чае невозможности досудебного ур."уо'"рования конфликта члены Комиссииобязаны предоставить участникаru конф""*rч 
""6орruч"о""ую поддержку по возможнымюридическим аспект€lм спора и судебньпл nap".r"*r""ur.

4,14, Решение КомиссиИ 
-""*ara" 

легитимным в слrIае присутствия на заседанииКомиссии не менее 51 % от состава.
4,15, Уполномоченный ( председатель) Комиссии имеет право наложить вето на решениечJIенов Комиссии.
4,16, УпОлномочdнНый (предСедатель) КомиссиИ подчиняется Общему собранию, IIо всвоих действиях независим, если это не противоречит Уставу лицея, действующемузаконодательству РФ.
4,17, Уполномочеiтный (председатель) в одностороннем порядке имеет ,,pzlBo пригласитьдля профилактической беседы педагога, сотрудника, обуrающегося или его родителей(зllонцьп< представителей), не собирая дJUI этого весь состав Комиссии.
4,1 8, Уполномоченный (председатель) имеет права обратиться за ,oro*uo к директору
Ц_l"tl, дJuI рtr}репr"r* о.обо острьтх конфликтЬв.
4.1 9. Комиссия несет персональнЙ ответственность за принятие решений.4,20, Решение Комиссии явJUIется обязательным для всех участников образовательньIхотношений в Лицее и подлежит исполЕению в сроки, предусмоIренные указаннымрешением.
4,2l, Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательствомРоссийской Федерации порядке.

5.1. Комиссия имеет;"fI""" 
и обязанности члепов Комиссии

'принимать к рассмотрению зtивления любого участника образовательньIх отношенийпрИ несогласиИ с решениеМ или действиеМ руководитеJUI, учитеJUI, кJIассного
руководителя,, воспитателя, обучшощегося;

опринять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции;,запрашивать дополнительЕую докр{ентацию, матери.лы для проведенияс€lIиостоятельного изучения вопроса;
,рекомендовать приосftшавливать или отменять ранеё принятое решение на основtlниипроведенНого изrIеН ия при соГласиИ конфликтующих сторон;
о рекомендовать изменения в локtшьньж актах Лицея с целью демократизоции основ
управления или расширения ПРtlв )лIастников образовательньж отношений.

5. 2. Члены Комиссии обязаны:
о присугствовать на всех заседаниях комиссии;
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принимать активIIое rIастие в рассмотрении поданньD( зzцвлений в письменной
форме;
принимать решение по зtцвленному вопросу открытым голосовЕlнием фешениеСЧИТаеТСЯ ПРИНЯТЫМ' еСЛИ За ЕеГО ПРОГОЛОСОВа.ТlО бОЛЬШИt{Ство tIлeIIoB комиссии приприсутствии ее членов в полном составе);
принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные срокирассмотрения зtцвления;
давать обоснованный ответ з€ивителю в устной и письменной форме в соответствии спож9ланием зЕUIвителя.

в целях ."*"i:_1_]ЪЦjr #ГТЁ;"##:"ffi!Н# "а""жЖ* 
предстtlвители)несовершеЕнолетIIих обуT ающихся, педагогические работники 

"urоarо"rельно или черезсвоих представителей вправе:
о направJUIть в администрацию Лицея обращения о применении к работникал,tнарушilющиМ И (или) ущемJUIющиМ пgава обу.rаrощихся, родителей (законньпспредстtlвителей) Еесовершеннолетних о6l"ruощr*"", дисциплинарньж взысканий.такие обращени" 

"од"жат обязательному рассмотрению ук'занными оргtlна'rи спривлечением обуT аrощихся, родителей 
-(законньп< 

продставителей)несовершеннолетних обl^лаrощихся;
о обращаться в комиссию по урегулированию споров между участникzlмиобразовательньЦ отношений, в том числе по вопросЕlм о наличии йлиоб отсутствииконфликта интересов педагогического работника;, использовать не запрещенные законодательством Российскоli Федерации иныеспособы заIциты прав и законньж интересов.

7. Заключительные положения7,1, Настоящее положение вступает в силу с момента угверждения.7,2, Изменения в настоящее положение вносятся Уполномоч€нным (председателем) присогласовании с членаil{и Комиссии, адд{инистрацией Лицея. 
'tia" 

поступившиепредложения в обязательЕом порядке согласуются с члеЕап{и Комиссии, администрациейобразовательной организации.
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